Spitalzentrum
Centre hospitalier

Biel-Bienne

Centre du sein
Nos objectifs / nos promesses de performances

Satisfaction élevée des patientes

9 points sur 10 sur I'échelle de satisfaction

90% des patientes nous recommandent a d’autres

Temps de réaction courts

90% des patientes obtiennent un rendez-vous dans un délai de deux jour pour une
premiére consultation.

Nombre de cas

Chaque année, nous visons une augmentation de 12% de patientes dans notre
centre du sein.

Gestion efficace de la qualité/certifications

En plus de la certification ISO, nous entendons également obtenir une certification
spécialisée d'ici 2026




